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JUHEND

VALISMAALASTE KAASAMISEKS
VABAUHENDUSE TEGEVUSSE



Euroopa Sotsiaalfondi ja Eesti riigieelarvest rahastatud projektiga ,Uussis-
serdndajate vabatahtliku tegevuse edendamine Eestis” on loodud paremad
eeldused uussisserdndajate kaasamiseks kohalike kodanikualgatuste tegevusse
ning véimaldatud neil lihtsamalt panustada Eesti tihiskonda. Naiteks on télgitud
inglise ja vene keelde vabatahtliku t66 alast infot koondav veebiportaal Vabataht-
like Virav. Projekti raames on valminud ka siinne juhend.

Sisserénne Eestisse on kasvanud juba mitu aastat jarjest. Kaige rohkem tuleb
Eestisse Venemaa, Ukraina, Soome ja Léti kodanikke (vaata). Ligi pooled
sisserdndajatest on Eesti kodakondsusega isikud (nn tagasipdérdujad vt Statisti-
kaameti andmebaas, RVRO8: Vélisrénne vanuseriihma, soo ja kodakondsuse
jérgi (vaata)). Eestis elab ka monisada rahvusvahelise kaitse saanut
(tavakénepruugis pagulast), kellest suurem osa on périt Stiriast ja Ukrainast.
2018. aastal tuli Eestisse kokku 17 547 inimest, neist kaigest 35 rahvusvahelise
kaitse saajat. Tervikliku tlevaadet sisserandest eri réndelikide I6ikes saad
vaada-ta ,Rénde- ja kodakondsuspoliitika aastaraportist 2019 (vaata)

Uussisserdndajaks nimetatakse inimest, kes on elanud Eestis seaduslikult
vahem kui viis aastat (vt siseministri 13.08.2014 mé&arus nr 34 - Kohanemispro-
gramm, § 2). Juhend keskendub esmajoones hiljuti Eestisse tulnud inimeste
kaasamisele, kuid kindlasti saab kirjeldatud vétteid kasutada ka vélismaalaste
puhul, kes on viibinud Eestis kauem kui viis aastat.

2019. aastal valminud vabatahtliku tegevuse uuring viitab (vaata), et hiljuti
Eestisse elama asunud inimeste (ehk uussisseréndajate) seas soovivad vabataht-
likus tegevuses enim osaleda just kolmandate riikide kodanikud (st inimesed, kes
ei ole Euroopa Liidu kodanikud). Samuti selgus, et soov vabatahtlikku té6d teha
dldjuhul Eestis oldud aja jooksul véheneb (sellevérra, kuidas teised elu-oluks
vajalikud vérgustikud inimese jaoks kasvavad ja arenevad). Kindel on aga see,
et erineva tausta ja péritoluga inimeste kaasamine Uhenduste vabatahtlikku
tegevusse toetab nende eesti keele dpet, kohanemist ja I6imumist.


http://andmebaas.stat.ee/?lang=et
https://vabatahtlikud.ee/wp-content/uploads/2015/04/Vabatahtlikus-tegevuses-osalemise-uuring-2018.pdf
https://www.stat.ee/pressiteade-2019-053?highlight=r%C3%A4nne
https://www.emn.ee/wp-content/uploads/2019/10/raport-loplik-4-101-eraldi.pdf

VABATAHTLIKUKS PEAME EESTIS (JA KA
SIINSES JUHENDIS) TEGEVUST, MIDA INIMENE
TEEB VABAST TAHTEST, ILMA MATERIAALSET

KASU SAAMATA KELLEGI TEISE VOI LAIEMALT
UHISKONNA HUVANGUKS.

Asjade annetamist ning pereliikmete abistamist vabatahtlikuks
tegevuseks ei peeta.

Vabatahtlike kaasamise |8bi métlemisel soovitame juhinduda vabatahtliku
tegevuse ringist (vaata) ning pidada silmas kaiki olulisi etappe: planeerimine,
varbamine, sisseelamine ja koolitus, igapéevane t38, tunnustamine, suhte
|6petamine, motiveerimine. Mitmesuguseid juhendmaterjale leiad Vabatahtike
Véravast (vaata). Juhendist leiad ndpunéiteid, mis on olulised vélismaalaste
kaasamisel. Pea meeles, et ka selle sihtrihma puhul on oluline vabatahtlike
kaasamisprotsess tervikuna labi méelda.

MIKS VALISMAALANE VABATAHTLIKUNA
TEGUTSEDA SOOVIB?

Valismaalased soovivad vabatahtliku tegevuse toel 6ppida eesti keelt, tutvuda
kohaliku elu-olu ja kombestikuga ning saada Eestis uusi tutvusi. Nii manelgi neist
on kodumaalt ette naidata soliidne vabatahtliku tegevuse kogemustepagas.
Paraku takerdub vélismaalane pahatihti keelebarjaari voi eelarvamuste taha ning
omal kel on tal sobivat vabatahtlikku tegevuse vaimalust keeruline leida. Uhen-
duste kodulehtedel napib infot arusaadavas keeles véi ei osata kontorist
pdérdumise peale sisulist vastust anda. Tihtipeale puudub thendustel muukeel-
sete kaasamise kogemus ning sealsed kontaktisikud tunnevad end ebakindlalt
vene véi inglise keeles suheldes.



https://vabatahtlikud.ee/organisatsioonile/juhendmaterjalid/juhtimine/
https://vabatahtlikud.ee/organisatsioonile/juhendmaterjalid/

Viidatud vabatahtliku tegevuse uuring sedastab, et Ghingutelgi on vélismaalaste
vabatahtlikeks kaasamisega hirme. Naiteks kardetakse, et vélismaalase ette

valmistamine ja tema mentoriks olemine vétab liiga palju aega ning tema
kaasamisest saadav kasu ei kompenseeri kulutatud aega. Arvatakse ka, et
vélismaalased ei ole valmis dhinapshiselt vabatahtlikena kaasa 166ma. Lisaks
toodi uuringus vélja hirm keelebarjaéri ning kultuurierinevuste ees. Samuti
peljati, et juba tegutsevad vabatahtlikud ei suhtu vélismaalasest vabatahtlikku
soosivalt.

Loomulikult ei ole ega peagi vélismaalaste kaasamine olema whenduse
pohieesmérk, kuid samas on see tsna eriilmeline ja eripalgeline sihtrihm, kus
leidub véga erineva tausta ja oskustega inimesi. See on suurepdrane véimalus
leida thendusse varskeid ideid ja uut hingamist. Lisaks aitab kogukonnas elavate
vélismaalaste kaasamine vabatahtlikku tegevusse nendega paremini tuttavaks
saada.

Kas oled mé&elnud, et tahaksid omalt poolt anda vélismaalastele véimaluse
vabatahtlikuna tegutseda véi on vélismaalane hoopiski sinuga vabatahtliku
tegevuse osas Uhendust vatnud? Allpool anname méned soovitused, millele
vélismaalaste kaasamise puhul eraldi téhelepanu tasub péorata.



JUHEND valismaalaste kaasamiseks vabaiihenduse tegevusse

* Matle lsbi tédilesanded, milles tihendus parasjagu abikasi vajab. Kas nende
hulgas on mani tegevus, mida saaks usaldada inimesele, kes eesti keelt (veel) ei
oska voi ei oska seda vaga heal tasemel? Vai on sul hoopiski méni tééulesanne,
mis eeldab méne vélismaalase raagitava voorkeele oskust?

* Paku tulevastele (vélismaalastest) vabatahtlikele paindlikke véimalusi, mis
arvestaksid tdnapaevaste vabatahtliku tegevuse trendidega (nt mikrovabatahtlik-
kus, e-vabatahtlikkus). Méatle, kas sinu organisatsioon saaks véimaldada osalust
naiteks tervele valismaalase perele.

e Matle |abi, kuidas suhtlus toimima hakkab, kui muud keelt kénelev inimene
thendusse vabatahtlikuks tuleks. Perfektne keeleoskus pole alati olulisim, hea
tahe ning pealehakkamine on pool véitu. Kui vabatahtlike kaasaja enda voorkee-
leoskus on napp, saab télgina rakendada naiteks teist vabatahtlikku. Vaib-olla
saaks vélismaalase karvale leida keelt oskava né tugiisiku, kellega koos vabatahtli-
kuna tegutseda.




JUHEND valismaalaste kaasamiseks vabatihenduse tegevusse

* Mbatle, kus sulle sobivad vabatahtlikud véiksid olla ja kuidas nad vajaliku info
katte saaks. Kui soovid kaasata vabatahtlikuna vélismaalast, tuleb samuti labi
mdelda, kus nad liiguvad, milliseid infokanaleid kasutavad ning kus véiksid sinu
kutset margata. Jaga infot vélismaalastele méeldud infogruppidesse (nt Expats
in Estonia, Settle in Estonia). Kaaluda véiks infopdeva, mis on suunatud
vélismaalastele. Inimeste leidmiseks soovitame teha koostééd asutustega, kus
vélismaalased tavaliselt kaivad. Naiteks voib psérduda dritustesarja Estonishing
Events korraldajate poole, Tallinna Keskraamatukogu véorkeelte keskusesse,
Integratsiooni  Sihtasutusse, Tallinna véi Tartu rahvusvahelisse majja  voi
ulikoolidesse. Kaalu ka Ghenduse vatmist ettevotetega, kus tédtab palju muust
rahvusest inimesi (nt iduettevotted jm IT-sektor).

* Kui méni vélismaalane sinuga tihendust vétab ning tunneb huvi vabatahtliku
tegevuse vastu, vasta kindlasti! Kirjuta voi helista véi veel parem - leppige
kokku kohtumine. Saage omavahel tuttavaks. Kuisi inimese ootuste, oskuste ja
kogemuste kohta. Hinda inimese julgust ja soovi panustada aega teiste hiivan-
guks ka vooral maal! Pérast esmast tutvumist on Ghtlasi lihtsam otsuseid teha
ning inimesele sobivat tegutsemisvdimalust pakkuda. Kui vélismaalasele
vabatahtliku tegevuse pakkumine ikkagi liiga keeruline tundub, téna inimest &ra
deldes viisakalt.

* Kui Sul on kaugelt tulijale midagi sobivat pakkuda, siis pane vastav info organi-
satsiooni pdhitegevuste ning vabatahtliku tegevuse véimaluste kohta kodule-
hele inglise ja vene keeles. Samuti anna info Ules vabatahtlikku tegevust
koondavasse infoportaali Vabatahtlike Vérav, ikka inglise ja vene keeles.

* Métle labi sénakasutus. Alati polegi kdige maistlikum kutsuda inimesi vabataht-
likeks, vaid paluda neid appi pigem konkreetse tlesande tlesande véi rolli
taitmiseks.

* Kui sinu thenduses juba tegutseb mani vélismaalasest vabatahtlik, kasutada
teda kéneisikuna uute inimeste kaasamiseks.

* Kui sa ei oska kuulutuse télkimiseks vai vodrkeelse infopédeva labiviimiseks ise
piisavalt keelt, kaalu tolketéddeks vabatahtlike kaasamist. (Ka nende leidmis-
eks voib julgelt kasutada veebiportaali Vabatahtlike Varav). Oluline on, et tlesku-
tse jduaks valismaalasteni selgesénalises vormis ja tuttavas keeles, sest hiljuti
Eestisse kolinud inimene vaib olla ebakindel ja kardab thendust vétta, kui ta ei
saa tapselt aru, kas tema panus oleks abiks.



JUHEND vélismaalaste kaasamiseks vabatihenduse tegevusse

* Kas pelgad, et vélismaalaste kaasamisel voib erinevate kultuurinormide téttu
tekkida segadusi ja ebakslasid? Valmista end ette ja loe taustamaterjale. Kultuuri-
teemade métestamiseks soovitame kasutada ka kirjandust, naiteks tasub lugeda
Geert Hofstede “Kultuuri uurides” v&i uurida jargmisi veebilehti:

Oppevara ja metoodikad

Uusimmigrantide kultuurierinevused ja kultuuridevaheline suhtlus koolis
Globaalne eetika - kultuuriderinevused

Praktiliste harjutuste labiviimiseks leiad suurepérast materjali naiteks siit.

* Psoéra tshelepanu ka oma organisatsiooni téotajatele ning kaasatud
vabatahtlikele. Selgita neile vajadust tuua pardale erineva tausta ja péritoluga
inimesi ning tutvusta olulisemaid pshitddesid, mis tulevad kasuks erineva kultuu-
ritaustaga inimestega suheldes. Uks voimalus on organisatsiooni tétajate ja
vabatahtlikega eri rahvustega tutvumiseks kiilastada kultuurishtuid. Neid toimub
naiteks noortekeskustes ning -Uhendustes, kus tegutsevad muuhulgas Euroopa
solidaarsuskorpuse vabatahtlikud.



https://www.eetika.ee/et/globaalne_eetika/kultuuriderinevused
http://intercultural-learning.eu
%E2%97%8F%09https://www.integrationresearch.net/uploads/1/3/0/7/1307353/uusimmigrantide_kultuurierinevused_ja_kultuuridevaheline_suhtlus_koolis.pdf
%E2%97%8F%09https://www.innove.ee/oppevara-ja-metoodikad/muu-kodukeelega-laps/kultuurilised-erisused/

JUHEND valismaalaste kaasamiseks vabatihenduse tegevusse

* Vita aega ning tutvusta uuele valismaalasest vabatahtlikule thenduse t66- ja
tegutsemiskultuuri (ajakokkulepete olulisus jms). Kasuta tdhtsamate detailide
ule ragkimiseks peegeldamistehnikat vai pange olulisim koos paberile kirja. Kaalu
ka vabatahtliku toékirjelduse talkimist.

* Anna selget infot, kas ja millised kulud tuleb kanda vabatahtlikul endal ning
millised kaetakse organisatsiooni poolt. Pea meeles, et vabatahtliku tegevuse hea
tava eeldab, et vabatahtliku tegevuse tagajérjel ei peaks talle tekkima lisakulusid:
(vaata).

e Kui véalismaalasest vabatahtlik ei oska eesti keelt, siis kaasa teda rolli, kus
keeleoskus pole esialgu niivord oluline. Muidugi oleks imehea, kui ta saaks
vabatahtliku tegevuse kaigus eesti keelt harjutada ning seeldbi keeleoskust
parandada.

* Tutvusta uut vélismaalasest vabatahtlikku teistele vabatahtlikele ja organisat-
siooni tdotajatele.

* Nagu pakud kohalikku péritolu vabatahtlikele enne tegevusega alustamist
koolitust, nii vajavad ettevalmistust ka vélismaalastest vabatahtlikud. Kui palju
ja millist, séltub loomulikult tGlesannetest, mida vabatahtlik taitma hakkab. Uhe
voimalusena vaid kaaluda méne kogenud vabatahtliku maaramist valismaalas-
est vabatahtliku koolitajaks ja juhendajaks ning nii dpitaksegi t66 kaigus koos.

e Samuti tasub ka valismaalasest vabatahtlikuga kokku leppida tegevus- ja
arengueesmérkides. Kui valismaalasest vabatahtlik on dhingus pikemalt,
soovitame aeg-ajalt pidada arenguvestlusi, et maista, kuidas inimene end teie
juures tunneb ning kas liigute koos pustitatud eesmarkide poole.

* Pséra jarjepidevalt tdhelepanu Uhenduse téékultuuri tutvustamisele (nt
tuleme kohale &igeks ajaks, anname varakult teada, kui tulla ei saa jne) ning
selgita, miks sellised kokkulepped/reeglid organisatsioonile olulised on.

* Kui (esialgu) tihine suhtluskeel puudub, ole loov: kasuta suhtlemisel ja selgita-
misel pilte, skeeme, kehakeelt.


https://vabatahtlikud.ee/organisatsioonile/vabatahtliku-tegevuse-hea-tava/

JUHEND valismaalaste kaasamiseks vabatihenduse tegevusse

* Pea meeles, et erinev taustsiisteem, kultuuriruum jms véib inimeste vahel
kaasa tuua suhtlustékkeid. Erinevused vaivad véljenduda naiteks kommunikat-
sioonis, aja tajumisel ning vaartushinnangutes (naiteks erinev téstiil, teistsu-
gune viis lahendada konflikte, erinev arusaam sotsiaalsest hierarhiast). Télgen-
dame tihti teise inimese k&itumist enda normidest/stereottitipidest tulenevalt (st
me pole valmis mdistma teise inimese kaitumise pdhjuseid ja tdhendust). Pea
meeles, et ei ole olemas &igeid ja valesid kultuure, on vaid erinevad kultuuriruum-
id. Lisaks sellele ei ole m&juta inimese vaartushinnanguid ja kaitumist ainult
kultuur, vaid erinevad kihid ja tahud: iga inimene on kdigepealt indiviid oma
ainulaadse iseloomu, unistuste ja vaartustega ning kultuur on vaid tks méjur.
Téhusaim viis tksteist hasti tundma ja méistma dppida on soe ja avatud suhtlus.
Kui midagi naib arusaamatuks jaévat, reageeri kohe ning aruta tekkinud olukorda
koos vabatahtlikuga. Kultuuridevaheline suhtlemine ongi pidev dialoog ja enese-
analuis. Erinevuste otsimise asemel tasub puitida leida sarnasusi.

* Ole avatud kuulama vélismaalasest vabatahtlike tagasisidet tééprotsessi ning
nende rolli kohta. Neil vaib olla haid ideid, kuidas teha asju teisiti ja paremini.
* Kaasa vélismaalasest vabatahtlikud teistega Ghte kogukonda (sh korralda
uhiseid tegevusi, koosviibimisi jms), et hiljuti Eestisse elama tulnud inimene
leiaks uusi tutvusi ja sdpru.

Kaunid kunstid  Kirjandus
Naitekunst Klassikaline muusika
Popmuusika Rahvatants Mangud

Kokakunst Riietus

Enamasti teadvustatud

Arusaam tagasihoidlikkusest llu maiste
Laste kasvatamist valitsevad jdeaalid Périlikkuse reeglid Kosmoloogia
Suhted loomadega Ulemuste / alluvate suhete mustrid
Patu maératus %(urameerimiskombed Oigluse maiste
Tostamise stiimulid Arusaam juhiomadustest Téétempo
Grupi otsustusmustrid Puhtuse mdiste Hoiakud teistest séltuvate inimeste suhtes
Haiguse teooria Lahenemine probleemide lahendamisele
Staatuse muutuvuse méiste Silmadega suhtlemine
Rollid seoses staatusega vanuse, soo, klassi, eriala, suguluse jne. alusel
Vaimuhaiguse maaratlus Sopruse olemus “Mina” méiste §/isuaa|se taju mustrid
Kehakeel Nsoilmed Arusaamad loogikast ja digsusest
Emotsioonidega toimetuleku mustrid
Vestlusmustrid erinevates sotsiaal kontekstides
Mineviku ja oleviku méiste Ajakasutus
Konkurentsi véi koost66 eelistamine Sotsiaalse suhtlemise tase
Arusaamine noorukieast
Fausilise ruumi paigutus
jne. .
Enamasti teadvustamata



JUHEND valismaalaste kaasamiseks vabatihenduse tegevusse c_m_o_o

TUNNUSTAMINE JA MOTIVEERIMINE

* Pea meeles, et motiveerimine on tulevikku suunatud, samas kui tunnustamine
on tédnamine juba tehtud t66 eest. Motiveerimine on vabatahtlike juhtimisel tks
peateema ning see peab |8htuma inimese kui indiviidi vajadustest.

* Tunnustamist vajab iga inimene séltumata rahvusest. Suurem osa vabatahtlike
kaasajaid korraldavad korra aastas neile tédnustindmuse. Alati on vdimalus anda
vabatahtlikule tanukaart, vaike kingitus vms. Tunnustus on seegi, kui kutsud
vabatahtlikud kohvi jooma ja annad neile tagasisidet, kuidas nende tehtud t56
thenduse eesmérkidele kaasa on aidanud. Tublimaid vabatahtlikke saab esitada
ka maakondlikele ja leriigilistele tunnustusstindmustele. Tunnustamise planeeri-
misel soovitame ldhtuda Uhingu traditsioonidest ja véimalustest ning leida
endale sobiv viis. Kindlasti ei soovita me eristada Eesti ja vélismaalastest
vabatahtlike tunnustamist.

SUHTE LOPETAMINE

* Anna vélismaalasele tagasisidet tehtud t66 kohta ning kisi, kuidas ta end
selles protsessis tundis, sh milline on tema hinnang tédkorraldusele, saadud
kogemusele jms.

* Paku uussisserédndajast vabatahtlikule kinnitus- v&i soovituskirja, et téendada
tema vabatahtliku tegevuse kogemust.

* Jaga oma kogemust ka teiste Gihenduste ja organisatsioonidega.

* Palu valismaalasest vabatahtlikul jagada oma kogemust teiste uussisseranda-
jatega.

OLULISED TAHELEPANEKUD

* Kui inimene ei réagi sinuga sama keelt, ei tdhenda see, et ta oleks sinust rumalam!
* Ei ole olemas paremaid ja halvemaid kultuure, on vaid erinevad kultuurid.

Iga inimene on eriline ning isemoodi, kultuur ja kultuuritaust on vaid osa temast.
* Keeledppe toetamiseks ning omavahelise suhtlemise hélbustamiseks (eriti kui
tegevus toimub Ghenduse ruumides) kleebi olulisematele esemetele eestikeelne silt.




1. Kas vabatahtlike kaasamisprotsess on sinu tihenduses tervikuna labi maeldud?
Kas sa tead, kust leida infot kaasamisprotsessi taiustamiseks?

2. Kas oled labi méelnud, milliseid tédtlesandeid vaiksid valismaalased
Uhenduses taita?

3. Kas oled planeerinud, milliseid kanaleid véiksid kasutada vélismaalaste
leidmiseks ja teavitamiseks?

4. Vaata tle oma koduleht: kas seal leidub teave, et kaasate organisatsiooni
vabatahtlikke? Mis keeles info saadaval on?

5. Kas oled labi méelnud, kuidas korraldada suhtlust téstajate, kohalike

ja vélismaalastest vabatahtlike vahel?

6. Kas olete meeskonnaga labi réskinud, mida véib tdhendada inimeste
kaasamine teisest tauststisteemist? Kas olete labi teinud praktilisi harjutusi?

7. Kas sul on plaan, kuidas korraldada vélismaalastest vabatahtlike esmane
juhendamine ja koolitus?

8. Kas sa oled labi méelnud, kuidas |6imida véalismaalastest vabatahtlikud

ulejddnud meeskonnaga Uhistesse tegevustesse?

Lisainfo:
https://vabatahtlikud.ee/
info@vabatahtlikud.ee



https://vabatahtlikud.ee/
info@vabatahtlikud.ee



